Documentation : Portail client

Préambule : Si vous disposez d’un contrat de maintenance avec TRUSTINFO vous avez accés au
portail client. Le portail client de TRUSTINFO vous permet :

- D’envoyer une demande électronique au service client
- De suivre le statut de vos tickets

- De consulter des informations supplémentaires sur votre fournisseur
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I/ Comment accéder au portail client TRUSTINFO ?

Pour accéder au portail client TRUSTINFO, cliquez sur le lien http://portailclient.trustinfo.fr et
connectez-vous avec vos identifiants préalablement fournis par TRUSTINFO. Vous pourrez modifier
votre mot de passe aprés connexion.

Remarque : Vous retrouverez ce lien de connexion également sur notre site Web https://trustinfo.fr
directement dans le menu d’en-téte sous le nom « Assistance ».

@ TRUSTINFO

CLIENT PORTAL LOGIN
User Name:'

(T

Password:

|| Remember My User Name

| Keep Me Logged-In on this Computer

_Loai

Unauthorized access is prohibited
Reset your password



http://portailclient.trustinfo.fr/
https://trustinfo.fr/

II/ Comment ouvrir un ticket ?

Pour ouvrir un ticket, cliquez sur I'onglet « New Ticket » ou directement sur I'encadré « Create a
Ticket ». ’

.I T R U ST I NF O Edit Profile | Ch,ang’é’iﬁ;ssword EH Logout e Help

Tickets /,Prdjé;:ts Custom Links

A :
Mew Ticket | My Tickets | Recently Completed Tickets | Ticket Search

B sur le portail dient [More]

What do you want to do?

Cmate a.Tit.:ket View My Tickets Search All Tickets

Vous arrivez sur le formulaire vous permettant de créer un ticket.

- Dans l'onglet « Request Type », choisissez le type de votre requéte.
Dans l'onglet {gl""rrlr?’roprity », choisissez la priorité de votre ticket, selon votre propre jugement.
- Dans I’onglejc"';( Ticket Tit\l‘é\*»ﬁr\ésumez votre probleme.

- Dans I'ong,l'ét «/Description », exﬁiliquez-nous votre probleme, essayer d’étre le plus précis
possible.” / |

E Save E Same and Close E Save and Create Mew g Cancel

4

Request Type* / Priority *
| General Request f v
Ticket Title* ¥ ;

|Un de nos ordinateurs ne démarre plus |

Description ™ ;
Bonjour, v

"
Je me permets de vous contacter suite & un probléme critique dans notre société. En effet, un de nos ordinateurs ne démarre
plus depuis guelgues heures maintenant, que devons-nous faire 7
En vous souhaitant une bonne journée,

-
Cordialement, P

Une fois votre ticket complété, cliquez sur « Save ». Si vous voulez envoyer un deuxiéme ticket, cliquez
sur « Save and Create New ». TRUSTINFO vous répondra dans les plus brefs délais. Si vous voulez
annuler la création de votre ticket, cliquez sur « Cancel ».



Pour voir vos tickets et leur état, cliquez sur le sous-onglet « My Tickets » dans I'onglet « Tickets ».
Vous retrouverez ici toute la liste de vos tickets envoyes avec leur numéro d'|dent|f|cat|on ainsi que
leur statut et leur date de création. -

Tickets Projects | Custom Links
o

Mew Ticket My Tickets Recently Completed TIEk.EIE Ticket Search

Announcement: Bienvenue sur le nouveau pu-rtall client [Morg]

B B &

TICKET NUMBER & TIE‘}I{ET"'I/TI'LE CREATE DATE

| | | E

=
,0 T20180115.0006 Un de nos ordinateurs ne 15/01/20138
démarre plus

I1l/ Comment ajouter une piéce jointe a un ticket ?

Pour ajouter une piéce jointe a un ticket, allez dans votre liste de tickets puis cliquez sur le numéro
d’identification du ticket souhaité, enfin cliquez sur I'onglet « Add Attachment ».

T20180115.0006 - TEST CS : Un de nos ordinatenrs we demarre plus

] addmote | #F Add Attachment | @& Print | €3 Close

Ticket Number

T20180115.0006

Account Create Date
Trust Info 15/01/2018 14:41
Request Type Status

General Request MNew

Choisissez un nom a votre piéce jointe et cliquez sur le bouton « Choisissez un fichier » pour
sélectionner Ies fichiers en question sur votre ordinateur. Cllquez ensuite sur « Attach File » pour
valider puis « Save & Close » pour sauvegarder. - -

New Ticket Attechments: T20180115.0006

E Save & Cio'sg a Cancel

Name *

[ T J
File to Attach = A A
Aucun fichier choisi

Files to Add



IV/ Comment ajouter une note a un ticket ?

Pour ajouter une note a un ticket, allez dans votre liste de tickets puis cliquez sur le numéro
d’identification du ticket souhaité, enfin, cliquez sur I'onglet « Add Note ».

T20180115.0006 - TEST €S : Un de nos ordinztciirs ne démarre plus

] add Mote T & Add Attachment | gy Print | &) Close

Ticket Number

T20180115.0006

Account Create Date
Trust Info 15/01/2018 14:41
Request Type Status

General Request MNew

Choisissez un nom a votre note et entrez votre commentaire.

New Ticket Note: 115.0006

= save | 3 Cancel
Title ™ ’
|
Mote *
A

il Motify the Resources on this Ticket

Enter email addresses of the other redpients, separated by semicolons

Remarque : Pour cloturer un ticket, ajouter une note a votre ticket en indiquant que vous souhaitez
fermer le ticket.

V/ Comment modifier votre profil ?

Pour modifier votre profil, il vous suffit de cliquer sur le lien « Edit profil ». Vous pourrez alors
modifier et compléter vos informations. Les champs prégé,dés"d"un * sont obligatoires.

B TRUSTINFO —— .

Tickets | Projecs  Custom Links
Wew Ticket | My Tickets  fecently Completed Tickets | Ticket Search
Announcement: Beavenue sur b nouvesu porsd diest [190e]

What do you want to do?

R

<M E

Create a Ticket View My Tickets Search All Tickets



La case a cocher « Show landing page when | login » permet de se rendre directement sur I'interface
de départ disposant des trois encadrés aprés une connexion.

En dessous de vos informa;"ions, vous trouverez la liste des permissions qui vous sont accordées en
fonction de votre contrat de maintenance. N’oubliez pas de cliquer sur « Save and Close » apres toutes
modifications.

E Save and Close | g Cancel

Profile information

Prefix 4

M. v

First Name * Last Name*

Albert | Einstein

Suffin

| v

Title

| |

Office Phone / Extension

|03 89 00 00 00 i |

Fax Number;‘l Mobile Mumber

| | 0123 45 67 89 |
Email Addféss <

|a|berteirqﬁein@gmail.cum |

Cnntact'/‘;ru-ur company representative if you do not wish to receive notifications from the Autotask System through E-mail.

[#] Show landing page when I login

VI/ Comment modifier votre mot de passe ?

Pour changer de mot de passe, il vous suffit de cliquer sur le lien « Change Password ».

TR USTl N FO Edit Profile | Change pa;swAm B Logout @ Help

Tickets Projects Custom Links

New Ticket | My Tickets | Recently Completed Tickets | Ticket Search

Announcement: Bienvenue sur le nouveau portail dient [More]

What do you want to do?

e I e
Cre;$et View u%u Search.;@l;as



- Dansle champ « Current Password, entrez votre mot de passe actuel.
- Dansle champ « New Password ) entrez votre nouveau mot de passe.
- Dans le champ « Confirm New Password », conflrmez votre nouveau mot de passe.

- N’oubliez pas de sauvegarder en cllquant sur « Save and Close ».

E Save and Close ﬁ Cancel

Cufrent F'asswurd " |

Mew F‘asswurd = |‘ |

Confirm Mew Password * I‘ |

Pour vous déconnecter, cliquez sur le lien « Logout » situé a coté de la croix rouge en haut a droite de
I'interface.

E T R U STl N FO Edit Profile | Change Password E Logout @H_elg

Tickets Projects Custom Links

New Ticket My Tickets Recently Completed Tickets Ticket Search

Announcement: Bienvenue sur le nouveau portail dient [More]

What do you want to do?

N w B

m

Create a Ticket View My Tickets Search All Tickets

Pour plus d’informations, n’hésitez pas a nous contacter au 03 89 65 35 21 ou directement via le
formulaire présent sur notre site Web (https://trustinfo.fr/contact/). Les tickets envoyés via ce
formulaire ne seront pas acceptés.



https://trustinfo.fr/contact/

